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Amélioration de la sécurité sur 
l’aérodrome de Lasbordes par 

l’optimisation de la phraséologie 



Plan de la présentation 

• Origines du projet 

• Démarches de recherche 

• Réalisation d’une affiche 



Origines du projet 

• Formation ICNA  Pro 
Phase En-route 

Phase Approche 

Projet ATM (Air Traffic Management) 

 

• Besoin exprimé par des référents SV de 
Lasbordes  

 

 



• Projet mené d’octobre à décembre 
2016 

• Soutenance le 9 janvier 2017 

• Séminaire du 28 janvier 2017 

Origines du projet 



Plan de la présentation 

• Origines du projet 

• Démarches de recherche 

• Réalisation d’une affiche 



Démarches de recherche 

• Visites de la tour de contrôle 

• Echanges avec les chefs pilotes et 
référents SV 

• Diffusion d’un questionnaire 

• Consultation des FNE 

 

 



Diffusion d’un questionnaire 



Diffusion d’un questionnaire 

• 3 thèmes abordés 

   - connaissance de la phraséologie 

   - la radio à Lasbordes 

   - voies d’amélioration 

 

 



Connaissance de la phraséologie 

Q1. Quelle documentation utilisez-vous en matière de 
phraséologie ? 



Connaissance de la phraséologie 

Q2. Selon vous, quelles phrases proposées ci-dessous 
reflètent votre rapport à la phraséologie ? 



Connaissance de la phraséologie 

Q3. A quelle fréquence entretenez-vous votre phraséologie ? 



Connaissance de la phraséologie 

Q4. Comment parvenez-vous à entretenir votre phraséologie ? 



La radio à Lasbordes 

Q5. En termes de phraséologie, quelles sont, selon vous, les 
phases de vol les plus délicates à Lasbordes ? 



La radio à Lasbordes 

Q6. Si un encombrement de la fréquence a déjà altéré le 
cours de votre vol, dans quelle phase cela a-t-il été le cas ? 



La radio à Lasbordes 

Q7. Quelles en ont été les conséquences ? 



La radio à Lasbordes 

Q8. Attachez-vous la même importance à la phraséologie 

lorsque l'aérodrome est en auto-information (tour de contrôle 
fermée) ? 



La radio à Lasbordes 

Q9. Si non, que changez-vous dans votre phraséologie ? 

« J'ai tendance à être moins rigoureux. J'omets 

parfois le message pour quitter la fréquence. » 

 

« Je ne dis plus "pour un vol à destination de ..." qui 

équivaut à demander une clairance de roulage, mais 

je dis "je roule jusqu'au point d'arrêt 33 pour un vol à 

destination de ... » 

 

« Plus simple dans les mots (pas bien) » 

 

« Je suis plus précis sur mes intentions notamment 

par rapport à un autre traffic » 



La radio à Lasbordes 

10. Lorsque vous volez à Lasbordes, comment qualifieriez-

vous la phraséologie utilisée en général (notamment par les 
autres usagers) ? 



Voies d’amélioration 

11. Pensez-vous que la phraséologie à Lasbordes puisse 
être améliorée ? 



Voies d’amélioration 

12. Un « Guide des bonnes pratiques en phraséologie à  
Lasbordes » vous semblerait-il utile ? 



Plan de la présentation 

• Origines du projet 

• Démarches de recherche 

• Réalisation d’une affiche 



 
 

Réalisation d’une affiche 

-Support simple, lecture rapide 
-Facilement accessible 
-Messages concis et clairs 
-Visuellement attractive 



Trois principes fondamentaux pour 
améliorer la qualité des messages : 

 
Pertinence 

 
Concision 

 
Timing 

 
 

Réalisation d’une affiche 



Description d’un vol phase par phase, au 
travers des échanges radio: 
 
-Roulage, alignement-décollage 
-Sortie de circuit 
-Premier contact en intégration 
-Intégration du circuit 
-Roulage au parking 
 
 

Réalisation d’une affiche 



-Carte de l’aérodrome, immédiatement 
identifiable pour les usagers 
-Illustration des phases du vol, renvoyant au 
cartouche de gauche 
 
 

Réalisation d’une affiche 





 
                      Affichage   
 
Mise en ligne 
 

 
Insertion dans la carte VAC 
 
 
 
 Séminaire SV avec les usagers 
 
 

Diffusion 



Panne radio ? 
 - annoncer sa panne 
 - transpondeur 7600 
 - continuer d’émettre 
 - emprunter la verticale des installations  
 avant d’intégrer 
 
 

Et si la radio est en panne ? 



 
 
 

Conclusion 

 
 

Merci pour votre attention ! 
 

  « La communication est une 
science difficile. Ce n'est pas une 
science exacte. Ca s'apprend et ça 
se cultive. » 

Jean-Luc Lagardère  




